CLUBE NAVAL
DEPARTAMENTO ESPORTIVO

Rio de Janeiro, RJ,
Em, 21 de dezembro de 2021.

ORDEM INTERNA N2 70-046 (AOAM)

Assunto: Ouvidoria

Anexos : A) Modelo formulério para elogio/informagdo/critica/reclamagao/sugestao.
B) Modelo de Comunicacdo Interna.

1 - PROPOSITO

1.1 - A Ouvidoria tem como propésito estabelecer um canal de ligagdo entre os Socios e a
Comodoria do Departamento Esportivo Clube Naval (DECN). Através dela, os usudrios poderao
interagir de forma positiva, apresentando as suas contribui¢des que, registradas, servirdo de base
para possiveis modificagdes, visando melhor atender as expectativas do quadro social quanto a
qualidade dos servigos prestados pelo Clube.

1.2 - A Ouvidoria ser4 a receptora das reivindicagdes dos Sécios do DECN, recebendo reclamagoes
e sugestdes, que serdo analisadas com as Vice-Diretorias ou Assessorias pertinentes e, por ultimo,
com a Comodoria.

2 - PROCEDIMENTOS
2.1 - Ao apresentar um comentario (elogio/informagao/critica/reclamagédo/sugestdo) o Socio deve
ser entendido como consultor do Clube, que aponta falhas e fornece solugdes para sana-las.

2.2 - O Sécio podera se manifestar de diversas maneiras: por e-mail; pelo site oficial do DECN —
www.piraque.org.br; diretamente com a Ouvidoria, que registrard o que lhe for relatado; ou
através das caixas coletoras do “FALE CONOSCO”, instaladas em diferentes areas do Clube (as mais
frequentadas). As chaves dos respectivos coletores serdo da guarda da Ouvidoria.

3 - SISTEMATICA

Os comentdrios apresentados por escrito, de acordo com o formuldrio constante do anexo A,

serdo analisadas seguindo os seguintes passos:

a) diariamente, um funciondrio da Ouvidoria recolhera os formuldrios nas caixas coletoras;

b) a Ouvidoria tomard conhecimento e encaminhard copia para as Vice-Diretorias ou
Assessorias pertinentes através de Comunicagdo Interna, de acordo com o modelo
constante do anexo B;

c) as Vice-Diretorias e Assessorias avaliardo os comentarios e, no prazo maximo de 02 (dois)
dias Uteis, encaminhardo a Ouvidoria as informagdes referentes ao caso;
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Continuagdo da Ol n2 70-046/2021, do DECN

d) a Ouvidoria levara o assunto ao conhecimento da Comodoria, que decidira quanto a
resposta a ser prestada ao Sécio;

e) apds a apreciacdo da Comodoria e por delegagdo desta, a Ouvidoria respondera ao Sécio; e

f) a Ouvidoria arquivard os comentarios e as correspondentes respostas escritas.

Observacdes:

a) em casos excepcionais e antes de encaminhar a avaliagdo a Ouvidoria, as Vice-Diretorias ou
Assessorias poderdo dirigir-se diretamente a Comodoria para assessora-lo quanto a
eventuais dlvidas. Nesse caso, a Comodoria orientard a ouvidoria quanto a resposta;

b) em casos especiais, a Comodoria podera designar também uma Vice-Diretoria ou Assessoria
para responder ao Sécio;

c) os comentarios recebidos por e-mail, serdo repassadas por rede interna as Vice-Diretorias
ou Assessorias e obedecerdo 0s mesmos passos; e

d) os comentarios recebidos, pessoalmente, pela Ouvidoria serdo transcritos resumidamente,
de acordo com o modelo constante do anexo A e obedecerdo 0s mesmos passos.

4 - CONTATOS PESSOAIS
Embora toda sisteméatica sugira procedimentos escritos, isso ndo deve inibir os contatos
pessoais para agilizar o processo, o que é desejavel.

5 - VIGENCIA
Esta Ordem Interna entra em vigor na presente data.

6 - RESPONSABILIDADE
A Ouvidoria sera responsavel pelo fiel cumprimento desta Ol.

7 - CANCELAMENTO
Esta Ol cancela a de n2 046A de 19 de outubro de 2003.

8 - APROVAGAO
Esta Ordem Interna foi aprovada pela 122 Sessdo Ordinaria da Pifetgrig realizada em
21/12/2021.

Distribuicao:
Comodoria
Vice-Comodoria
Vice-Diretorias
Assessores
Arguivo
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PROTOCOLO 0001
DESTAQUE SEU PROTOCOLO AQUI

Fale Conosco | Ouvidoria DECN
ouvidoria@piraque.org.br

Fale Conosco | Ouvidoria DECN  PROTOCOLO 0001
Nome:

Email:

Matricula: | Telefone: | Data:

Beocio  incormacio [ criTica B RecLAMACAO

Em caso de recl j0, gostariamos de conhecer sua proposta de solucao.
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g
CLUBE NAVAL
DEPARTAMENTO ESPORTIVO
Da: Ouvidoria
Ao:
Assunto: Elogio/informagdo/critica/reclamagdo/sugestdo
Anexo: Cdpia de correspondéncia
1. Para instruir a resposta a ser encaminhada ao Sécio, V. S2. deve avaliar o

elogio/informagao/critica/reclamacio/sugestdo em anexo, enviando a esta Ouvidoria, vossa
opinido a respeito, no prazo previsto no item 3, alinea ¢, da Ordem Interna 70-046.

Ouvidora




